اداره کل استاندارد استان تهران –اداره ارزیابی کیفیت کالاهای صادراتی و وارداتی
راهنمای تکمیل فرم تقاضای  شرکت در فراخوان انتخاب شرکت بازرسی تاییدصلاحیت شده سورویانس برای واگذاري امور مرتبط با ارزيابي انطباق كالاهاي وارداتي "بررسی پرونده های کالاهای صادراتی و وارداتی طبق روش اجرایی واردات" در محل گمرکات تهران ، غرب تهران و فرودگاه امام خمینی (ره)

1-  اداره كل استاندارد استان تهران واگذاري امور مذكور جهت بررسی پرونده های کالاهای صادراتی و وارداتی طبق روش اجرایی واردات را به شيوه فراخوان و انتخاب واجدين شرايط از بين شركت هاي تاييد صلاحيت شده (سورويانس) ترجیحا با پنج دامنه بازرسي واجد شرایط، که منبعد شرکت نامیده میشوند را انجام می دهد.
2- تعداد شرکت های بازرسی جهت بررسی پرونده های صادراتی و وارداتی مشمول استاندارد اجباری مورد نیاز در هرکدام از گمرکات اجرایی استان تهران پنج شرکت می باشد که هر پنج شرکت در دو گمرک تهران و فرودگاه امام خمینی(ره) مستقر خواهند شد و در گمرکات دیگر از این تعداد به انتخاب کمیته فنی ناظر بر فراخوان انتخاب و مستقر خواهند شد.
تبصره 1: شرکت های بازرسی که متقاضی بازرسی و نمونه برداری در هر یک از گمرکات مذکور می باشند مجاز به شرکت در این فراخوان نیستند.
تبصره 2: به استناد یادآوری 2 بند 6-7 شیوه نامه واگذاری مصوب 8/12/1397 هر شرکت بازرسی تنها در 3 استان به شرح ذیل می تواند برای انجام فعالیت های قابل واگذاری در کشور انتخاب شود:
-شرکت های دارای رتبه 1 حداکثر 3 استان
-شرکت های دارای رتبه 2 حداکثر 2 استان 
-شرکت های دارای رتبه 3 در یک استان 

3-  این اداره كل قبل از بازگشایی پاکات هزينه تمام شده جهت امور مذکور در این اطلاعیه را مطابق شرايط استان محاسبه كرده وتنها آن دسته از شركت هاي بازرسي كه هزينه پيشنهادي آنها با (±10درصد) رواداری در اين محدوده قرار گرفته باشد را انتخاب می نمايد.
4- وظایف شرکت بازرسی بررسی کننده پرونده های صادراتی و وارداتی شامل :
 الف- بررسي اوليه اظهارنامه هاي گمركي و ثبت آن در سيستم نرم افزاري مورد نظر این اداره كل.
ب-دريافت نتايج آزمون ، جمع آوري مدارك و مستندات مربوط به سوابق كالا و تنظيم آنها مطابق نظراین اداره كل.
پ- اظهارنظر كتبي كارشناسي در خصوص انطباق كالا با استاندارد یا مشخصات فنی مربوطه(توسط کارشناس مستقر در گمرک مربوطه یا توسط دفتر مرکزی شرکت بازرسی مربوطه) و تهيه پيش نويس تاييديه انطباق كالا طبق نمونه اعلام شده از ناحيه اداره كل همراه با تمامي اسناد و مدارك تهيه شده ذيربط.
ت- بررسی گواهينامه هاي بازرسیCOI  (مبدا و یا مقصد) صادر شده از سوی سایر شرکت های بازرسی بنا به تشخيص این اداره كل و مطابقت با اسناد مربوطه و اعلام نتیجه به اداره كل.
ث-بررسی و کنترل صحت، اصالت و کفایت مدارک و اسناد کیفی کالاهای اظهار شده .
ج-دریافت نتایج آزمون، کنترل و تطبیق کالا و نتایج آزمون آن با استانداردها و مشخصات فنی مورد قبول سازمان و صدور گواهی انطباق. 
چ- بررسی اظهارنامه های صادراتی و وارداتی ارجاع شده از گمرک طبق ضوابط مندرج در آخرین روش اجرایی صادرات و واردات و اصلاحیه های متعاقب آن. 
تبصره1- کارشناس موظف است درصورت هرگونه ابهام موارد را کتبا و با ذکر جزئیات پرونده و کار کارشناسی کامل استعلام نموده و مطابق پاسخ استعلام فرآیند را ادامه دهد.
ح- ثبت اطلاعات در سامانه های مربوطه.( ثبت اطلاعات در سامانه جامع صادرات و واردات EPL تحت هر شرايط توسط اداره كل انجام مي شود).
خ- شرکت بازرسی موظف است کلیه قوانین، مقررات و بخشنامه های مربوطه را به گونه ای درمحل مشخص نگهداری نماید که جهت استفاده کارشناسان به سهولت قابل دسترسی باشد.
د- شرکت بازرسی موظف است کلیه تعهداتی که به انحاء مختلف از واردکنندگان و صادرکنندگان دریافت می شود را در بانک اطلاعاتی شرکت، به صورت منظم و با ذکر جزئیات کامل و با امکان جستجوی آسان ثبت کند.
ذ- شرکت بازرسی موظف است آمار تک تک پرونده های ارجاعی را به صورت کامل و با ذکر جزئیات کامل، در فایل اکسلی که دراختیار دارد ثبت و به صورت لحظه ای بروزرسانی کند.
ر- کارشناس شرکت بازرسی می بایست به گونه ای بر روشها، قوانین، مقررات و نحوه انجام کار تسلط داشته باشد که درصورت جابجایی و جایگزینی با فرد دیگری بتواند به راحتی فرد جایگزین را آموزش و قوانین، مقررات و روشها را به وی منتقل کند. 
ژ- کارشناس شرکت بازرسی می بایست درصورت لزوم ضمن بازدید از کالا و همراهی با نمونه برداری نسبت به تهیه گزارش تصویری مناسب و کامل اقدام نماید.
5- شرکتهای برنده در فراخوان درصورت لزوم مکلف به تهیه مکان مناسب جهت استقرار کارکنان همراه با تجهیزات سخت افزاری و نرم افزاری مناسب می باشند.
6- شركت بازرسي بررسی کننده پرونده های صادراتی و وارداتی مشمول استاندارد اجباری كه طي فراخوان در يك استان مطابق ضوابط انتخاب مي شود و به عنوان شركت بازرسي منتخب انجام امور مذکور در این اطلاعیه را در این استان آغاز مي كند، نمي تواند براي كالاهايي كه در مبدا يا مقصد توسط همان شركت بازرسي شده، ادامه فرآیند ارزيابي انطباق را انجام دهد.
7- صدور گواهي های انطباق (COC) و یا عدم انطباق (NCR) و همچنين ثبت اطلاعات در سامانه جامع صادرات و واردات تحت هر شرايط توسط اداره كل انجام مي شود.
8- در صورت بروز هرگونه اشكال و يا اعتراض وارد كننده يا صاحب كالا نسبت به نحوه كار شركت بازرسي منتخب ، این اداره كل حسب دستورالعمل هاي جاري سازمان ملي استاندارد ايران اقدام خواهد نمود.
9- به منظور حسن اجراي توافق نامه شرکت های بازرسی بررسی کننده پرونده های صادراتی و وارداتی و انجام تعهدات شركت معادل مبلغ دو میلیارد ريال به صورت ضمانت نامه معتبر قابل قبول این اداره كل نزد اداره كل مي سپارد . ضمانت نامه مذكور پس از خاتمه مدت توافق نامه و رعايت مفاد آن توسط شركت،  مسترد خواهد شد.
10- شركت تا پايان مدت توافق نامه و در مدت همکاری موارد مذکور در این اطلاعیه مي بايست مجوز لازم و گواهي تاييد صلاحيت امور مربوط به بازرسي در دامنه موضوع توافق نامه رابه صورت معتبر داشته باشد .
11-شركت بازرسي بررسی کننده پرونده های صادراتی و وارداتی مشمول استاندارد اجباری كه طي فراخوان در يك استان مطابق ضوابط انتخاب مي شود و به عنوان شركت بازرسي منتخب انجام امور مذکور در این اطلاعیه را در این استان آغاز مي كند، مکلف است موارد درخواست شده توسط متقاضی را متناسب با دامنه فعالیت و اعتبار مندرج در پروانه بازرسی انجام داده و از مداخله در زمینه هایی که تایید صلاحیت نشده است خودداری نماید.
12- شرکتهای برنده در فراخوان درصورت لزوم مکلف به تهیه مکان مناسب جهت استقرار کارکنان همراه با تجهیزات سخت افزاری و نرم افزاری مناسب می باشند.
13- شركت موظف به رعايت اصل بیطرفی نظام هاي جاري و محرمانه این  اداره كل و نكات ايمني مي باشد.
14- در صورت بروز اختلاف در خصوص اين همکاری موضوع يا موضوعات مورد اختلاف به اداره ارزيابي كيفيت كالاهاي صادراتي و وارداتي اداره کل ارجاع مي گردد.
15-شركت موظف است كاركنان خود را از افراد توانمند، پاکدست و صالح انتخاب و به تاييد اداره كل برساند.
تبصره: شرکت بازرسی موظف است کارشناسان موضوع توافق نامه را بیمه نماید. 
16- پذیرش و بکارگیری صرفا کارشناسان دارای حداقل مدرک تحصیلی لیسانس در رشته های دانشگاهی مرتبط با دامنه فعالیت شرکت و دوره دیده (منظور دوره های مرتبط با فرآیند نمونه برداری طبق ضوابط استاندارد، برگزار شده در مراکز تایید شده توسط این اداره کل یا سازمان و یا خود آن شرکت بازرسی می باشد) توسط شرکت بازرسی منتخب با تایید حراست اداره کل الزامی است.
17- شركت متعهد مي گردد آموزش هاي تخصصي و حرفه اي لازم جهت اجرای موضوع توافق نامه  را به كاركنان خود بدهد. 
[bookmark: _GoBack]18- علاوه بر آموزشهای لازم برای بررسی پرونده های صادراتی و وارداتی، کارشناس شرکت بازرسی باید دوره های آموزشی سیستم های مدیریت، ICDL(تسلط به نرم افزارهای آفیس) و زبان انگلیسی(تسلط) را گذرانده باشد.  
19- شركت متعهد مي گردد موضوع اين توافق نامه را طبق برنامه زمان بندي كه به تاييد این اداره كل مي رسد انجام داده و گزارش هاي لازم را به اداره كل ارايه نمايد.
20- رعایت دستوالعمل ها و روش های اجرایی و بخشنامه های صادره توسط سازمان ملی استاندارد ایران و اداره کل استاندارد استان تهران برای شرکت بازرسی منتخب الزامی است.
21- رعایت تعرفه مصوب اداره کل و ابلاغی به شرکت بازرسی منتخب، الزامی است.
22- شركت متعهد مي گردد در موارد ممیزی و بازرسی های سرزده و ادواری اداره کل با کارشناسان و مامورین این اداره کل همکاری نماید.
23- شركت يك نفر را به عنوان نماينده خود جهت پاسخ گويي و ايجاد هماهنگی هاي لازم در انجام موضوع  همکاری، كتبأ به اداره كل معرفي می نمايد.
24- شركت حق واگذاري موضوع توافق نامه را به بصورت جزيي و يا كلي به اشخاص ديگر اعم از حقيقي يا حقوقی ندارد.

25- هزینه استقرار پرسنل شرکت بازرسی منتخب و ایاب و ذهاب  ودیگر مسائل رفاهی آنها به عهده شرکت مربوطه خواهد بود.

26-  ملزومات اداری و امکانات بهره برداری از اینترنت برای پرسنل شرکت بازرسی منتخب باید توسط همان شرکت تامین گردد.
یادآوری1- شرکت بازرسی برای پرسنل مستقر در گمرک مربوطه موظف به تهیه و استفاده لباس متحد الشکل می باشد بگونه ای که از سایر کارکنان و پرسنل و... مستقر در گمرک قابل تمایز باشد.
یادآوری 2- پرسنل آن شرکت مستقر در گمرک مربوطه موظف به رعایت شئونات اخلاقی و اسلامی می باشند. 
27-وسایل و تجهیزات مورد نیاز و همچنین نیروی انسانی از نظر تعداد بر اساس وضعیت و فعالیت گمرک مربوطه و تایید اداره کل افزایش و یا کاهش می یابد.  
28- چنانچه در مدت همکاری شرکت بازرسی منتخب با این اداره کل در امور مذکور در این اطلاعیه مقررات جدیدی از طرف سازمان ملی استاندارد ایران ابلاغ گردد شرکت بازرسی منتخب نیز موظف به رعایت و اجرای آن خواهد بود.
29- پيشنهادات واصله در كميته اي مركب از مقامات استانی وکشوری که در این اداره كل تشكيل خواهد شد، مطرح و مورد بررسي قرار گرفته و با توجه به توانمندي ها، سوابق كاري وامكانات متقاضيان و شرايط مندرج در اين اطلاعیه، شركت هاي حايز شرايط جهت انجام فرايند مذكور انتخاب خواهند شد. و از آنها که منتخب بررسی پرونده های صادراتی و وارداتی مشمول استاندارد اجباری می باشند جهت عقد توافق نامه و به منظور هماهنگی و معرفی به گمرک مربوطه دعوت به عمل خواهد آمد. مدت زمان توافق نامه يكسال شمسي خواهد بود و این اداره كل در صورت رضايت از نحوه عمل شركت بازرسي، مي تواند با هماهنگي دفترارزيابي كيفيت كالاهاي صادراتي توافق نامه را براي سالهاي بعد نيز تمديد نمايد.
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